TIETOSUOJASELOSTE paivitys 2.3.2023 EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 679/2016
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Susanna Pohto
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Rekisterin nimi
Sun Fysiokulman potilas- ja maksurekisteri

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
Sun Fysiokulma tuottaa hieronta- ja fysioterapiapalveluita ja yllapitaa asiakastietoja slsaltavaa
rekisteria palveluiden tuottamiseen ja laskutukseen liittyen.

Rekisterin kayttotarkoitus on yllapitaa fysioterapiayrityksen toimintaa varten kaytettavia
potilasasiakirjoja. Tietoja kaytetddn asiakkaan tutkimiseen, hoidon suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin seka terapiapalvelujen laskutukseen ja maksuihin. Lisaksi tietoja kaytetaan
asiakassuhteen ja palvelusuhteen hoitoon seka palvelun edellyttdmien yhteydenottojen
mahdollistamiseen.

Henkilttietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun (tietosuoja-asetus art. 6(1), alakohta f) [ja
asiakkaan nimenomaiseen suostumukseen (tietosuoja-asetus art. 8(1), alakohta a). Arkaluonteisten
tietojen kasittely perustuu yrityksen tomialaan (tietosuoja-asetus, art. 8(1) alakohta c) ja laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 12 8). Sun Fysiokulma noudattaa asiakastietojen késittelyssa aina
seuraavia asetuksia: EU:n tietosuoja-asetus, Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 138 (785/1992)
ja Laki sosiaali ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007)

Rekisterin yhteystietoja voidaan kayttaa Sun Fysiokulman toiminnasta tai palveluista kertovan tiedon
toimittamiseen asiakkaalle sahkopostilla tai tekstiviestin muodossa.

Rekisterin tietosisaltd
Asiakastiedoista kay ilmi asiakkaan nimi, syntymaaika, sosiaaliturvatunnus, osoite, puhelinnumero
seka tarpeen mukaan lisdksi asiakkaan lahiomaisen/yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot.

Liséksi rekisteri siséltéa asiakkaan sairaus- ja hoitotaustaa, terveydentilaa ja toimintakykya
siséltéavaa tietoa. Rekisteri sisaltdd myds palvelutapahtumien eli hieronnan ja fysioterapian tiedot,
hoitokdynnit ja ajankohdat kirjauksineen, laskutustiedot sekd mahdolliset maksusitomuksien
yksil@intitiedot. Asiakaskaynnit dokumentoidaan kéyntikerroittain oleellisin osin. Tietoja kasitellaan
manuaalisesti paperiarkistossa. Sahkoisesti tuotetaan lomakkeet Kelan tilityksiin laheteasiakkaista
seka vaativan kuntoutuksen asiakkaista. Paperille tulostamisen jalkeen séhkoisia lomakkeita ei
tallenneta.

Kelalle toimitettavat yksittaisista asiakkaista tehdyt palautteet ja muut esim. laakarille tehdyt palaut-
teet annetusta fysioterapiasta sailytetddn manuaalisesti asiakkaan papereissa seka sahkoisessa
muodossa salasanalla suojatulla muistitikulla sellaisten asiakkaiden osalta tehdyt palautteet, joista
tulee tehda palaute vuosittain tai muutoin saanndllisesti. Muistitikku séilytetaéan lukitussa arkisto-
kaapissa vastaanotolla.

Korttimaksuasioissa kaytetaan iZettle -toimittajaa. iZettlen tietosuojaan voit tutusta osoitteessa
https://www.izettle.com/fi/yksityisyyden-suoja. 1Zettlen sovelluksessa voi Sun Fysiokulma taltioida
asiakkaan sahképostiosoitteen tai puhelinnumeron, johon asiakkaan kuitti Iahetetdan. Tiedot sailyvat
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IZettle sovelluksessa kayttajatunnuksen ja salasanan takana, johon ei ole muilla paésya kuin Su-
sanna Pohdolla.

Laskutusta ja kirjanpidon seurantaa varten on kaytdsséa Holvi-palvelu, joka noudattaa EU-direktiivin
tietosuojavaatimuksia (523/1999). Holvin asiakastietoihin paésee kasiksi vain kayttdoikeuksilla, jota
hallinnoi ja turvaa henkild, joka on vastuussa heidén asiakasrekisteristaén. Holvin datapalvelin séily-
tetdén EU:ssa (tietoturvasyista eivat kerro tarkempaa sijaintia). Holviin voidaan taltioida Sun Fy-
siokulman asiakkaiden laskutusosoitteita.

Saanndnmukaiset tietolahteet

Rekisteriin tallennettavat tiedot saadaan asiakkailta itseltdan. Tietoja saadaan myos palvelun
kustannuksista vastaavilta tahoilta, kuten Kelalta tai palvelun tilaajalta, esim. omaisilta. Tietoa
saadaan myds asiakassuhteen aikana.

Taydentavaa tietoa saadaan myds ladkarin kirjoittamasta lahetteesté ja terveydenhuollon
henkilékunnan kirjoittamista hoitopalautteista/lausunnoista, jotka asiakas toimittaa itse halutessaan.

Tietojen sdanndnmukaiset luovutukset
Tietoja luovutetaan niille kustannuksista vastaaville tai lahettaville tahoille, joille Sun Fysiokulma on
raportointivelvollinen. N&ité tahoja on Kela tai muu maksusitoumuksen myontaja.

Muille tahoille tietoja ei luovuteta saédnndnmukaisesti, poikkeuksena kuitenkin asiakkaan itse niin
pyytaessa. Esimerkiksi asiakkaan pyynnosté ja suostumuksella voidaan asiakkaan toimintakykya ja
tilannetta kuvaavaa tietoa luovuttaa hoitavalle l&akarille tai muulle asiakkaan ilmoittamalle taholle,
esim. lahiomaisille. Mikali asiakkaalla ei ole edellytyksid arvioida antamansa suostumuksen
merkitysté ja seurauksia, tietoja voidaan antaa hanen lailllisen edustajansa suostumuksella.

Asiakkaan kirjallinen suostumus on tietojen luovuttamisen perustana. Rekisterin tietoja voidaan
luovuttaa lain ja saadosten mukaan paperilla, sakopostilla tai suullisesti.

Asiakkaan laskutustiedot ovat manuaalisessa kirjanpidossa. Tarvittaessa niita kaytetaan
ulosottoviranomaiselle maksamattomien laskujen perinnan osalta.

Asiakassuhteen paatyttya asiakkaan laskutustiedot poistetaan ja tuhotaan asianmukaisesti. Sun Fy-
siokulma hoitaa itse yrityksen kirjanpidon, joten laskut asiakkaiden nimell& siirtyy kirjanpitoaineis-
toon, joka sdilytetdén kirjanpitolain mukaisesti kuusi vuotta vahvistetun tilinpaatoksen jalkeen. Tana
aikana myos verottajalla on mahdollisuus tarkastella sailottyéa kirjanpitoaineistoa. Kirjanpitoaineisto
sdilytetddn samassa lukitussa arkistokaapissa Sun Fysiokulman vastaanoton toimistotilassa kuin
asiakasrekisteritkin.

Rekisteritietoja luovutettaessa noudatetaan lakia asiakkaan asemasta ja oikeuksista (785/92) 138,
muut 652/2000 seka tietosuoja-asetusta.

Rekisterdidylla on oikeus siirtaa tietojaan, ottaa itselleen tai siirtda toiselle rekisterinpitgjélle siltd osin
kun rekisteroity on itse toimittanut asiakasrekisteriin tietoja, joita kasitellaan rekisterdidyn antaman
suostumuksen tai toimeksiannon nojalla.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Rekisterin suojauksen periaatteet

a) Manuaalinen aineisto

Manuaalisesti tuotetut tiedot ovat erikseen lukitussa arkistokaapissa Sun Fysiokulman lukitussa
toimistotilassa osoitteessa Paamajantie 4, 62375 Yliharma ja ne sailytetdan siten, etta vain Susanna
Pohdolla on paasy tietoihin.

Vaitiolovelvollisuutta noudatetaan asiakassuhteen aikana ja sen paatyttya.

Tietojen kasittelyssd noudatetaan aina tietoturva- ja tietosuoja sédnnoksia.
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Rekisterin tietojen sdilytysaika on sosiaali- ja terveysministion potilasasiakirja-asetusten mukaista.
Sosiaali- ja terveysministerion paatbksen mukaisesti sdadetaan potilaan asemasta ja oikeuksista
17.8.1992 annetun lain (785/1992) 128 2 mom.

b) ATK:lla kasiteltavat tiedot

Sahkaisiin tallenteisiin (fysioterapiapalautteet) paasy on ainoastaan Sun Fysiokulman Susanna
Pohdolla. Ne on tallennettu vain Susanna Pohdon henkildkohtaiselle muistitikulle, joka sailytetdan
yhdessa manuaalisen aineiston kanssa lukitussa kaapistossa ja Sun Fysiokulman toimistotilassa.

Asiakkaiden sahkopostiosoitteet tallennetaan Sun Fysiokulman sahkdpostin yhteystietoihin ja [Zettle
maksupaatesovellukseen korttimaksun yhteydessa, jonne on paasy vain Susanna Pohdolla.
Yrityksen kotisivut, facebooksivut, sdhkoposti ja IZettlen kayttoprofiili on suojattu salasanalla samoin
kuin tietokone ja puhelin, jotka on vain Susanna Pohdon kaytdssa.

Asiakkaiden puhelinnumerot tallennetaan Susanna Pohdon puhelimeen tyépuhelinliittymén
yhteystietoihin. Puhelin on suojattu Pin-koodilla, sormenjaljelld ja kasvojen tunnistuksella.

Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat rekisterdidyn oikeudet

Tietosuoja-asetuksen mukaisesti asiakkaita informoidaan Sun Fysiokulman asiakasrekisterista:
Henkil6tiedot tallennetaan rekisteriin, jota yllapitaa Sun Fysiokulma Susanna Pohto. Henkilttiedot
ovat salassapidettavia ja niité luovutetaan vain lakiin perustuen tai asiakkaan luvalla.

Tietoja késitellaan vain hoitosuhteeseen liittyvina. Rekisteriin tallennetut tiedot on mahdollista
tarkistaa. Asiakkaalla on oikeus vaatia tiedon korjaamista tai poistamista. Oikaisupyyntd tulee tehda
kirjallisesti Sun Fysiokulman Susanna Pohdolle. Pyynndssa pitaéd perustella ja yksildida tarkasti, mita
tietoa vaaditaan korjattavaksi tai poistettavaksi, mika on asiakkaan mielesta oikea tieto ja miten
korjaus pyydetaan tekemaan. Lisaksi rekisteroidylla on oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista ja
tietojen siirtoa itselleen tai kolmannelle. Asiakkaalla on myos oikeus vastustaa hanta koskevien
tietojen kasittelya.

Rekisteriin tallennettuja yhteystietoja voidaan kayttaa Sun Fysiokulman toiminnasta tai palveluista
kertovan tiedon toimittamiseen asiakkaalle sahkodpostilla tai tekstiviestin muodossa. Rekisteroity voi
kieltdd Sun Fysiokulmaa lahettdmasta hanelle naité viesteja. Kieltdytymisen voi ilmoittaa samalla
kun antaa henkilotietonsa hoitojakson alkaessa tai jalkikateen kdymalla henkildkohtaisesti tai
ilmoittamalla kirjallisesti rekisterin pitgjalle.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Suomessa tietosuojavaltuutetun toimistolle,
(www.tietosuoja.fi), jos rekisterinpitdja ei ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa
tietosuojasaantelya.



